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1. GLOSARIO:

Ilfl

[Anotar en orden alfabético las siglas o palabras técnicas y su correspondiente srgmfrcado]
Siglas o palabra Significado

N/A
N/A

2. ANTECEDENTES

Las distintas secretarias del gobierno del estado de Jalisco hacen uso de herramienta de disefio, edicién y
control de documentos para sus diferentes dreas que asi lo requieren, las cuales estdn préximas a vencer y
requieren ser renovadas.

3. JUSTIFICACION

Se requiere la renovacion de los presentes licenciamientos, toda vez que son necesarios para el desarrollo de
las funciones de las distintas dreas involucradas, de tal manera que se pueda generar documentacioén que
cumpla con las medidas de seguridad y calidad requerida. Cabe mencionar que el Licenciamiento requerido
en las diferentes dependencias se utiliza para:

Secretaria de Hacienda Publica, Secretaria General de Gobierno y Unidades Administrativas de Apoyo:
Utiliza Adobe para las modificaciones de PDF, disefios de firmas, presentaciones, publicaciones,
notificaciones, plantillas y desarrollos con las herramientas que proporciona Creative Cloud.

Secretaria de Transporte
Utiliza Autodesk para planos de las calles, para sefializacion, topes, desvios, semaforizacion entre otras.
QS También se disefian documentos publicitarios para eventos de la propia Secretaria de Transporte y disefios

e portales web.

SEMADET

Utiliza Adobe para comunicacion social, para la imagen de la dependencia y desarrollos con las herramientas
que proporciona Cloud. Adobe Acrobat lo utilizan para la edicion de los PDF y documentacion que debe ser
testada o actualizada.

Secretaria de Administracion :

Utiliza Adobe y Autodesk para la Direccién de conservadi@he F e, 9P muiifwmmmnwgﬂtadones,
plantillas, y desarrollos con las herramientas de Cloud. Acrp utiliza phre hivos PDF,
plantillas y edicion de documentos. Ademds de planificar y flevar el control d ratistas en

obra.
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Contar con la Renovacion de licenciamiento de acuerdo a las necesidade

4. OBIJETIVOS

Secretaria de Administracion o
Péliza de licenciamiento administrativo (Adobe & Autodesk)

tle t”UdZTLmU de Ias‘areas del

Gobierno del Estado de Jalisco para el correcto funcionamiento de las herramientas de disefio y
documentos.

Los licenciamientos requeridos son para las siguientes Secretarias:

Administracion.

Transporte.

Hacienda publica

Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
Secretaria General de Gobierno
Unidades Administrativas de Apoyo

5. REQUERIMIENTO

Péliza de soporte y renovacién de licenciamiento administrativo para el Gobierno del Estado de Jalisco.

El proveedor debera brindar una péliza de soporte y renovacion del licenciamiento administrativo para el GEJ
que comprende las siguientes dependencias del ejecutivo:

N

Secretaria de Administracion

Secretaria de Transporte

Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Territorial
Secretaria de la Hacienda Publica

Secretaria General de Gobierno

Unidades Administrativas de Apoyo

Se deben tener las siguientes consideraciones para brindar el servicio de la pdliza:

X

AT V2

El periodo solicitado para la pdliza es de 12 meses
Se debera de considerar soporte para atencion a emergencias en la modalidad 8x5
El soporte no tendra limite de eventos
El proveedor sera el responsable de levantar y dar seguimiento a tickets con el fabricante hasta su
cierre.
Se deberan de brindar al menos alguno de los siguientes medios de contacto hacia la mesa de
servicio para el levantamiento de seguimiento a incidentes:
o Soporte telefdnico
o Soporte via correo electrdnico
o Plataforma WEB
Se deberan considerar la renovacién del siguiente licenciamier
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Secretaria de Administracion
Péliza de licenciamiento administrativo (Adobe & Autodesk)

90 LICENCIAS ADOBE CLOUD VIP .

Descripcion

Requerimientos Minimos

Licenciamiento Adobe Creative
Cloud

Licencias por Equipos, Suscripcién Renovacion, Todas
las Aplicaciones, Multi Lenguaje América del Norte,
Multiplataformas.

Marca y Fabricante

Adobe / Adobe Cloud VIP (Corp/Gov)

Concesion de Licencias

Gobierno - Volumen (GOV)

Programa de Licencias

Plan de Valor Incentivo de Adobe (VIP).

Componentes Software Suite

Adobe Acrobat Pro Dc, Adobe After Effects CC, Adobe
Audition CC, Adobe Bridge CC, Adobe Dreamweaver CC,
Adobe Animate CC, Adobe lllustrador CC, Adobe InCopy CC,
Adobe InDesing CC, Adobe Media Encoder CC, Adobe
Photoshop CC, Adobe Lightroom CC, Adobe Prelude CC,
Adobe Premier Pro CC, Adobe Speed Grade CC, Adobe Fresco
CC, Adobe XD CC, Adobe Premier Rush CC, Adobe Dimension
CC, Adobe Character Animator CC

}\irma electrénica

Los usuarios de licencias Adobe Creative Cloud para
equipos, podran lanzar proceso de firma electrénica de
documentos a través del producto Adobe Acrobat Pro
que se incluye en la suite antes mencionada; integrando
el servicio Adobe Sign que incluye 100 transacciones por
usuario nombrado

q

‘Sistemas Operativos Compatibles

Mac 0S, Windows

Codigo (Clave) VIP

Serd proporcionada al momento de la adjudicacién

Firmante Principal y Secundario

Seran proporcionados al momento de la adjudicacién

Tipo de Instalacion

A nivel local instalado

Almacenamiento, Sincronizacién y
uso compartido de activos

Plan para todas las aplicaciones 100 GB por usuario.

Gestién e Implantacion

a) Herramienta web de gestién de licencias con
posibilidad de reasignar las licencias.

b)Herramientas centralizadas de implantacién de TI.

Asistencia Técnica

Avanzada: asistencia técnica continua (con una linea de
teléfono exclusiva), correo electrénico, chat y foros
durante la vigencia de la Suscripcion.

_ , la fecha (01 de junio| de GAERNAMENTAL
Vigencia . .
e 5 licencias por 6 me la
fecha (27 de noviem 1) MAR 7071
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24 LICENCIAS ADOBE ACROBAT PRO i .. ... |

Descripcion Requerimientos Minimos

Licencias por Equipos, Suscripcién Renovacién, Todas
las Aplicaciones, Multi Lenguaje América del Norte,
Licenciamiento Adobe Acrobat Pro | Multiplataformas.

Marca y Fabricante Adobe / Adobe Acrobat Pro DC VIP (Corp/Gov)
Concesién de Licencias Gobierno - Volumen (GOV)

Programa de Licencias Plan de Valor Incentivo de Adobe (VIP).
Componentes Software Suite Adobe Acrobat Pro DC

Através del producto Adobe Acrobat Pro DC, los usuarios
podran lanzar procesos de firma electrénica de
documentos, por medio de Adobe Sign servicio que

Firma electronica incluye 100 transacciones por usuario nombrado
Sistemas Operativos Compatibles | Mac 0S, Windows
Codigo (Clave) VIP Serd proporcionada al momento de la adjudicacién

Firmante Principal y Secundario Seran proporcionados al momento de la adjudicacién
Tipo de Instalacion A nivel local instalado
%\ Almacenamiento, Sincronizacién y

. . Plan para todas las aplicaciones 100 GB por usuario.
uso compartido de activos P P P r

[ a) Herramienta web de gestidn de licencias con
posibilidad de reasignar las licencias.

Gestién e Implantacién b)Herramientas centralizadas de implantacién de TI.

Avanzada: asistencia técnica continua (con una linea de
teléfono exclusiva), correo electrénico, chat y foros
Asistencia Técnica durante la vigencia de la Suscnpcmp /Q

pan-\/IP szartJr de

A PDI NAC) O'\’f[r’\.EFtitDEJJ‘\'NOUAﬂﬂM
CUR f%nJﬁ-ENTAL

Vigencia
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Secretaria de Administracion
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Péliza de licenciamiento administrativo (Adobe & Autodesk')‘
14 LICENCIAS AUTODESK COLECCION PARA ARQUITECTURA j
INGENIERIA Y CONSTRUCCION -
Descripcion Requerimientos Minimos
Architecture Engineering Construction Collection IC Commercial
Licenciamiento Autodesk Renewal Single-user ELD Annual Subscription.
Marca y Fabricante Autodesk
Tipo de Licencias Stand Alone

AutoCAD, AutoCAD Architecture, AutoCAD Mechanical, AutoCAD
Electrical, AutoCAD Map 3D, AutoCAD MEP, AutoCAD Plant 3D,
AutoCAD Raster Design, AutoCAD Mobile App, AutoCAD Web App, 3ds
Max, AutoCAD Civil 3D, Dynamo Studio, Fabrication CADmep, Formit
Pro, InfraWorks, Insight, Navisworks Manage, ReCap Pro, Revit
(Architecture, Structure y MEP), Revit Live, Robot Structural Analysis
Componentes Software Suit | Professional, Autodesk Docs

Se requiere que Autodesk Docs producto que se incluye en Autodesk
Coleccion para Arquitectura, Ingenieria y Construccién, tenga una
integracion automatizada con el servicio de firma electrénica del
fabricante Adobe denominado Adobe Sign, para poder lanzar procesos
de firma electrénica de los documentos y planos almacenados en
Autodesk Docs y que una vez que estos documentos sean firmados sean
almacenados de nueva cuenta de manera automatizada en la misma

& Firma electrdnica aplicacion.
j‘Sistemas Operativos
Compatibles Windows
Idioma Inglés
Serdn proporcionados al momento de la adjudicacion
Firmante Principal y
X Secundario
Almacenamiento,
Sincronizacion y uso Plan para todas las aplicaciones 25 GB por usuario.
compartido de activos
Integracion Con disefios realizados en versiones anteriores de Autocad y Revit.

Avanzada: asistencia técnica continua (con una linea de teléfono
exclusiva), correo electrénico, chat y foros durante la vigencia de

Asistencia Técnica la Suscripcién.
® Por 12 meses del cont cha (31 de mayo de
Vigencia 2021) SRomACON GengRs o oyl

GURERNAMENTAL

VALIDEQ()IQ)& -“g,.m X
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Secretaria de Administracidn

Jalisco

Pdliza de licenciamiento administrativo (Adobe & Autodesk)
|
F & (0358
> LICENCIAS AUTODESK AUTOCAD PARA CADEN2Dy 3D " |
Descripcion Requerimientos Minimos
Autodesk AutoCAD Commercial Renewal Single-user ELD Annual
Licenciamiento Subscription SPZD
Marca y Fabricante Autodesk
Tipo de Licencias Stand Alone
Sistemas Operativos
Compatibles Windows
Idioma Inglés
Firmante Principal y
Secundario Seran proporcionados al momento de la adjudicacion
Almacenamiento,
Sincronizacion y uso Plan para todas las aplicaciones 25 GB por usuario.
E compartido de activos
Integracion Con disefios realizados en versiones anteriores de Autocad.
Avanzada: asistencia técnica continua (con una linea de teléfono
exclusiva), correo electrénico, chat y foros durante Ja vig ia de la
Asistencia Técnica Suscripcidn. i/‘ﬁ(
® Por 12 meses del contrato a partir de la fé¢ha (31 de mayo de
Vigencia 2021) rd—-\,ﬂrﬂxrﬂqﬁ_ﬁ
r Gk, T 2ty COORDINACION GENERALDE INOVACION l
. Y CUBERNAMENTAL

S
| I ‘;“;"‘5"‘
vl 4 i 71
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‘ VALIDACION TECNICA
DIRECCION GENERAL DE PLANEACION TECNOLAGICA

AT V2 6de9



Jalisco

Secretaria de Administracidp e
Poliza de licenciamiento administrativo (Adobe & Autodesk)

i

5 LICENCIAS TABLEU CREATOR * ' 1o

Descripcion

Requerimientos Minimos

Licenciamiento Tableu Creator

Licencias por Equipos, Suscripcién Renovacién, Todas
las Aplicaciones, Multi Lenguaje América del Norte,
Multiplataformas.

Marca y Fabricante

Tableau Creator Online

Concesion de Licencias

Gobierno - Volumen (GOV)

Programa de Licencias

Plan de Valor Incentivo de Tableu Creator (Premiun).

Componentes Software Suite

Tableau Creator incluye Tableau Desktop, Tableau Prep,
y una licencia Creator de Tableau Server o Tableay
Online

Sistemas Operativos Compatibles

Mac OS, Windows

Cadigo (Clave) VIP

No aplica

Firmante Principal y Secundario

Seran proporcionados al momento de Ia adjudicacién

Tipo de Instalacidn

Web y movil

>

—

Gestidn e Implantacién

a) Herramienta web de gestién de licencias con
posibilidad de reasignar las licencias.

b) Herramientas centralizadas de implantacion de TI.

c) Incluye Tableau Data Management Add-on

Asistencia Técnica

Avanzada: asistencia técnica continua (con una linea de
teléfono exclusiva), correo electrénico, chat y foros
durante la vigencia de la Suscripcion.

Vigencia

AT V2
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® Por 6 meses a partir de la Echa (03 de draembre
de 2021) 2 "L. ! mrwm\r § o
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Secretaria de Administracién ~ -
Pdliza de licenciamiento administrativo f(Adobe & Autodesk)

£k 0358

I

!

I DIRECCiON
[

Jqpsqo

Rumen de licenciamiento:

Concepto Cant
Licencias Adoble Cloud VIP (Conforme Anexo) 90
Licencias Adobe Acrobat Pro (Conforme
24

Anexo)

3. Licencias Autodesk Coleccién (Conforme 14
anexo)

4. 2) Licencias Autodesk Autocad para Cad en 5
2Dy 3D (Conforme Anexo)

5. Licencias Tableu Creator (Conforme anexo) B

6. GARANTIAS

Cada licencia del fabricante Adobe deberd contar con un periodo de 12 0 6 meses de acuerdo a la fecha de
vencimiento de cada niimero de plan VIP actual, tal y como se solicita en el apartado 5 de este anexo.

Cada licencia del fabricante Autodesk deberd contar con un periodo de 12 meses a partir de g fecha de
vencimiento de cada nimero suscripcion actual, tal y como se solicita en el apartado 5 de este anexo.

Cada licencia del fabricante Tableau deberd contar con un periodo de 6 meses a partir de la fecha de
vencimiento de cada nimero suscripcién actual, tal y como se solicita en el apartado 5 de este anexo.

7. OBLIGACIONES DELOS PARTICIPANTES @

Con la finalidad de garantizar la calidad de los bienes y servicios que se contraten, los proveedores
participantes en esta licitacion para efectos de poder proporcionar el servicio requerido v presentado en
estas bases, deberdn presentar:

e Todas las especificaciones sefialadas en este anexo son minimas, por lo tanto, el participante podrd

ofertar bienes y/o servicios con especificaciones superiores, si asi lo considera conveniente.
® Para garantizar los tiempos de respuesta solicitados en el Soporte técnico el proveedor deberd
contar con instalaciones operativas en el estado de Jalisco incluyendo dentro de su propuesta carta

bajo protesta de decir verdad. ;
® Deberd presentar carta de distribuidor autorizado beya
apartado 5 de este documento.
® EL proveedor deberd presentar SLA por escrito.

Jefatura  COORDINAC) GENERAL DE INNOVACION

oricante defasmaneas descritas en el

MAR. 2021

IONTECNICA | 8de9
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8. ENTREGABLES

ENTREGA DEL PRODUCTO Y/0 SERVICIO:

Secretaria de Administracion . - .. ....
Pédliza de licenciamiento administratTvo (Adobe & Autodesk)

¥ 0358

o

® Ellicitante deberd entregar el documento de paliza de servicio en la Direccion de Infraestructura 1%
Comunicaciones de la Secretaria de Administracién del Gobierno del estado de Jalisco.
O Eldocumento deberd incluir la vigencia de la péliza, el alcance, y el procedimiento para el
levantamiento de incidencias, asi como los SLAs ¥ la matriz de escalacién.
e Elproveedor adjudicado deberd entregar documento de suscripcién y/o licenciamiento de cada una
de las suscripciones renovadas a nombre de la Secretearia de Administracion del Gobierno del
Estado de Jalisco en la Direccién de Infraestructura y Comunicaciones.

9. RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO

Responsable de elaborar el requerimiento

Responsable de autorizar el requerimiento

Nombre: Carlos Eugenio Lomas Moreno

Nombre: Octavio Gonzélez Loza

Puesto: Coordinador de Soporte Técnico

Puesto: Director de Infraestructura y Comunicaciones

e-mail: carlos.lomas@jalisco.gob.mx

e-mail: octavio.gonzalezloza @jalisco.gob.mx

Fecha: 12 de marzode | Tel. /ext. 26517
2021

Fecha: 12 de marzo de Tel. fext. 26268
2021

Firma:

Firma:

GENERAL DE INNOUACI Gy
GUBERNAMENTAL

o
Jefatyr /
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AN 8 0 s

Vigencia del documento: 60 dias a partir
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